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ORGANISMO AUTONOMO GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION
DIPUTACION PROVINCIAL CUENCA

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES

¢COomo puedo consultar mis recibos?

A través de la oficina virtual https://ovt.oarcuenca.es los contribuyentes pueden con
certificado electrdnico o Cl@ve, consultar sus datos, domiciliar recibos, realizar pagos,
presentar solicitudes, sacar documentos informativos de estar al corriente, emitir
duplicados y realizar otros tramites de manera sencilla.

éCuando se ponen al cobro mis recibos?

Diputacién Provincial de Cuenca tiene la delegacién de 237 municipios de la provincia
(todos excepto la capital), varias Mancomunidades, EATIM y Comunidades de Regantes
y pone los recibos periddicos al cobro en dos periodos: el primero, de mediados de abril
a mediados de julio (IBI, IVTM y tasas) y el segundo de mediados de agosto a mediados
de noviembre (IAE y tasas).

En la oficina virtual https://ovt.oarcuenca.es se pueden consultar los recibos que se
ponen al cobro en los periodos de recaudacién de cada entidad delegante, en el
apartado Informacién, calendario fiscal.

Ademas, en diciembre de cada afio, se publica en el BOP el Calendario Fiscal del ejercicio
siguiente.

éPor qué las cartas de pago de los recibos periddicos llevan dos referencias de pago
con cantidades distintas?

Porque una referencia se refiere al pago en periodo voluntario sin recargo, y la otra a
los pagos que se hacen una vez terminado el periodo voluntario, y que por lo tanto,
llevan recargo.

Para hacer efectivas esas cartas de pago de recibos periddicos, el contribuyente tiene
que tener en cuenta la referencia y el importe en funcidn de la fecha en la que realice el
ingreso. Pero sélo hay que pagar una de ellas.

éDoénde pagar los recibos?
Los recibos se pueden pagar por domiciliacion bancaria, en ventanilla de entidad

bancaria colaboradora, en cajero automatico, presencialmente con tarjeta en nuestras
oficinas o por medios electrdnicos a través de la oficina virtual https://ovt.oarcuenca.es

Sélo en casos especiales (pagos de otra Administracion, pagos de grandes
contribuyentes, recibos de elevado importe..) se permite el pago mediante
transferencia.
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5. Quiero actualizar mi domicilio fiscal ¢écdmo lo hago?

Puede acceder a la oficina virtual https://ovt.oarcuenca.es y hacerlo el contribuyente
directamente, o bien puede solicitarlo para que lo tramite el Organismo Auténomo, por
alguno de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 01 de octubre
reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

6. Quiero domiciliar recibos nuevos o cambiar de cuenta é¢cémo lo hago?

Puede acceder a la oficina virtual https://ovt.oarcuenca.es y hacerlo el contribuyente
directamente, o bien puede solicitarlo para que lo tramite el Organismo Auténomo, por
alguno de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 01 de octubre
reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

7. He cambiado los recibos que antes venian a nombre de mis padres ésigue vigente la
domiciliacion bancaria anterior?

Las domiciliaciones bancarias se anulan cuando cambia el titular; da igual que el actual
titular sea la pareja, hijo o familiar del contribuyente y la cuenta sea la misma, porque
al cambiar el DNI, la domiciliacidn se anula de forma automatica, y por tanto, habria que
solicitarse nuevamente.

8. He vendido una casa y quiero cambiar la titularidad de los recibos équé tengo que
hacer?

Para cambiar la titularidad de las tasas (aguas, basuras, alcantarillado...) debe comunicar
la transmisidn al Ayuntamiento/Mancomunidad correspondiente.

Para cambiar la titularidad del IBI, si la transmisién se ha realizado mediante escritura
publica en la que consta la referencia catastral del inmueble, el Notario lo comunica de
oficio a Catastro y posteriormente, Catastro nos remite el cambio directamente de
oficio.

9. ¢Donde encuentro los modelos de solicitudes mas habituales (domiciliar recibos,
cambio de domicilio fiscal, prorrateo vehiculo, solicitar bonificacidn...)?

Los modelos mds habituales estdn a disposicidon de los contribuyentes en la oficina
virtual https://ovt.oarcuenca.es o bien, en la pagina https://www.oarcuenca.es,
apartado modelos

10. éExiste un plan especial para fraccionar el pago de recibos periédicos?

Anualmente se aprueba un Plan especial de pagos que permite fraccionar los recibos
periddicos en distintos plazos, sin recargo, ni intereses.
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Ese Plan especial de pagos se publica en el BOP de diciembre del ejercicio anterior a su
vigencia, indicando los requisitos que se tienen que cumplir.

. ¢Como suscribirme a las notificaciones electrénicas?

Las personas fisicas pueden hacerlo directamente a través de la oficina virtual
https://ovt.oarcuenca.es o solicitarlo a este Organismo Auténomo por alguno de los
medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 01 de octubre reguladora del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las personas juridicas estan obligadas a comunicarse con la Administracién de manera
electrdnica.

¢Coémo solicitar una exencidn o bonificacién en el pago de un tributo?

Normalmente, la mayoria de exenciones y bonificaciones son de cardcter rogado, por lo
gue se requiere que sean solicitadas expresamente y previamente aprobadas por la
Administracion, antes de su aplicacién.

Pueden solicitarse a través de la oficina virtual https://ovt.oarcuenca.es o por alguno de
los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 01 de octubre reguladora
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

¢Quién confecciona los padrones para la emisidn de los recibos?

Los recibos periddicos se emiten por el Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria y
Recaudacidn de la Diputacidn de Cuenca, conforme a la informacién del padrén obrante
en:

e (Catastro: para los recibos de IBI

e Direccidén General de Trafico: para los recibos de IVTM

e Agencia Estatal Administracién Tributaria: para los recibos de IAE

e Ayuntamiento/Mancomunidad/Comunidad de regantes: resto de

recibos (aguas, basuras, alcantarillado, entrada vehiculos...)

Si vendo una propiedad a lo largo del afio é¢tengo que pagar el IBI?

La obligacién de pagar el IBl nace el 01 de enero de cada afio, por lo que el IBI se emite
a quien figure como titular del inmueble en Catastro a dicha fecha, sin posibilidad de
prorratear la cuota en caso de transmisiones realizadas después del nacimiento de la
obligacion de pago.

Los acuerdos privados de pago del IBl a que lleguen comprador y vendedor, no vinculan
a la Administracion.
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Si vendo un coche a lo largo del afio é{tengo que pagar el IVTM?

La obligacion de pagar el IVTM nace el 01 de enero de cada afio, por lo que el IVTM se
emite a quien figure como titular del vehiculo en la Direccidn General de Trafico a dicha
fecha, sin posibilidad de prorratear la cuota en caso de transmisiones realizadas después
del nacimiento de la obligacién de pago.

Los acuerdos privados de pago del IVTM a que lleguen comprador y vendedor, no
vinculan a la Administracién.

éQué ocurre si vendo un vehiculo por contrato privado, pero no se tramita el cambio
de titularidad en Trafico?

Aunque se venda un vehiculo por contrato privado, los recibos se seguiran emitiendo a
nombre de quien figure como su titular en Trafico.

éCudndo se prorratea la cuota del IVTM?

El recibo de IVTM se prorratea por trimestres naturales en casos de primera adquisicién,
baja definitiva, o baja temporal por sustraccién o robo.

éPor cuanto tiempo se anotan las bajas temporales de vehiculos?

Las bajas temporales de vehiculos en Trafico tienen una duracién maxima de un afio; no
obstante, se puede solicitar su prérroga pidiéndolo dos meses antes de su vencimiento.

éCudndo se prorratea la cuota del IAE?

El recibo de IAE se prorratea por trimestres naturales en casos de alta o baja definitiva
de la actividad.

Si tengo mas dudas écomo contactar con las oficinas de recaudacion?, ées necesaria
cita previa?

Puede hacerlo presencialmente sin necesidad de cita previa en horario de lunes a
viernes de 9.00 a 14.00 horas en nuestras oficinas de C/ Las Torres n234 de Cuenca
capital.

También puede contactar por teléfono en el 969 240 183 en el mismo horario, o por
correo electrénico en atpublico@oarcuenca.es (las solicitudes no obstante, tienen que
registrarse a través de la oficina virtual o por los medios previstos en el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015 de 01 de octubre reguladora del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas).
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